Cesky rozhlas
NAVRH SMLOUVY

VSseobecné obchodni podminky pro prodej vstupenek na akce
Symfonického orchestru Ceského rozhlasu (SOCR)

1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojm

1.1 Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2, je zfizen zakonem &. 484/1991 Sb. o
Ceském rozhlase. IC 45245053 a DIC CZ45245053.

1.2 ,Cesky rozhlas* je poradatelem koncertli a predstaveni Symfonického orchestru Ceského
rozhlasu (SOCR) v mistech uréenych pro provozovani hudebné kulturnich akci (dale jen
,predstaveni®).

1.3 ,Zakaznik” je osoba, kter4 s Ceskym rozhlasem uzavfela kupni smlouvu, kterou si zakoupi
vstupenku (tak jak je tento pojem dale vtéchto VOP definovan) na pfedstaveni v pokladné
Ceského rozhlasu, ve smluvnich pokladnach a informaénich centrech a prodejnich mistech
spole€nosti GoOut, s.r.o. nebo pres internet na strankach socr.rozhlas.cz a www.goout.cz. Prode;j
vstupenek prostfednictvim spoleénosti GoOut, s.r.o. se fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami
této spolecnosti. Tyto vS8eobecné obchodni podminky se vztahuji vyhradné na nakup vstupenek,
které zajistuje pfimo Cesky rozhlas.

1.4 ,Pokladnou Ceského rozhlasu® se rozumi pokladna v Prodejné Ceského rozhlasu,
Vinohradska 12, Praha 2, provozované spoleénosti Radioservis, a.s.

1.5 ,Bézna vstupenka” je tisténa vstupenka, kterou Ize zakoupit pouze na prodejnich mistech sité
GoOut, v pokladné Ceského rozhlasu a v mistech nékterych koncertd.

1.6 ,E-vstupenka” je vstupenka zakoupena pfes internet, vybavena &iselnym &arovym kdédem,
kterou Zakaznik obdrzi ve formatu PDF pro viastni vytidténi na tiskarné, a to vzdy po objednani
a uhradé vstupenky.
1.7. ,Dérkova vstupenka“ je b&Zna vstupenka bez vyznacené ceny.

1.8 "MecenaSska vstupenka" je vstupenka, kterou lze zakoupit na abonentni a mimoradné
koncerty SOCRu do prvni fady na balkon stfed Dvorakovy siné Rudolfina.

1.9 "Abonentni vstupenka" je pfedplatna vstupenka na fadu koncertll v jedné koncertni sezéné
SOCRu. Prehled piedplacenych koncerttl je vzdy na abonentni vstupence vyznaden.

1.10 Dale vSechny vySe uvedené vstupenky se nazyvaji souhrnné ,vstupenky*.

2. Vstupenky zakoupené pres internet (e-vstupenka)

2.1 Koupit e-vstupenku Ize nejpozdéji 15 minut pfed zagatkem poZzadovaného pFedstaveni. Poté
muUze Zakaznik koupit pouze béZnou vstupenku na vecerni pokladné pfed predstavenim.
2.2 Pfi koupi zlevnéné e-vstupenky (studentska, ZTP, senior, dité ad.) je nutné pfi vstupu kontrole

vstupenek predlozit platny doklad opraviujici drzitele ke slevé.
2.3 Pfi ndkupu e-vstupenek Ize prostfednictvim jedné transakce zakoupit vstupenky na vice
predstaveni.

2.4 Pfi zakoupeni e-vstupenky neni Zakaznikovi uctovan Zadny manipulacni poplatek nad ramec
aktualni ceny vstupenky. Doruceni e-vstupenek je mozné pouze elektronickou formou, a to budto
na e-mailovou adresu nebo formou SMS zpravy.

2.5 Po kompletnim vyplnéni objednavky e-vstupenky se Zakaznikovi zobrazi celkova kupni cena,
kterou je Zakaznik povinen uhradit. Uvedena kupni cena je cenou aktualni pro objednana
predstaveni a je cenou kone¢nou, tj. vCetné pfipadnych poskytovanych slev. Platba ceny
e-vstupenky probiha vyhradné bezhotovostné prostfednictvim platby v platebni brané GP
webpay.

2.6 Cesky rozhlas neodpovida za prab&h platby v platebni brané GP webpay.
2.7 Ciselné &arové kdédy na e-vstupence Ize sejmout &tecim zafizenim pfi vstupu do salu pouze
jednou, tzn., Ze pfi jakémkoliv daldim predlozeni iselného ¢arového kédu v podobé tisténé nebo
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SMS v mobilnim telefonu nebude k takto pfedloZzené e-vstupence pfihlizeno a na jejich zakladé
nebude povolen vstup do salu, a to bez ohledu na to, kdo vySe uvedené vstupenky pfedloZi.
2.8 Cesky rozhlas neodpovida za jakékoliv obtize zplisobené neopravnénym pouzitim nebo
zkopirovanim e-vstupenky. Jeji padélani je zakazané a mulze byt i trestné. E-vstupenka je
neplatna, jestlize z ni nejsou patrné udaje potiebné pro jeji kontrolu nebo byla pozménéna
dodateénymi upravami.

3. Internetova rezervace vstupenek

3.1 Cesky rozhlas umozriuje Zakaznikovi provedeni internetové rezervace vstupenek na vybrana
predstaveni dle svého uvazeni.
3.2 V pfipadé provedeni internetové rezervace vstupenek Zakaznik voli poZzadované pfedstaveni,
jeho &as, konkrétni mista v sale, kategorii Zakaznika, uplatnéni slevového kuponu a zpUsob
doru€eni a zaplaceni vstupenek. V pfipadé volby pfevzeti vstupenek na pokladné Ize uplatnit
slevovy kupon pouze v pokladné Ceského rozhlasu.
3.3 Zakaznik po provedeni rezervace obdrzi emailovou zpravu, tzv. ,Kone¢nou rekapitulaci®, ktera
obsahuje unikatni Cislo provedené rezervace a v pfipadé volby pfevzeti vstupenek na pokladné je
zde nahlasi. Na jejim zakladé obsluha pokladny Zakaznikovi proda prislusné rezervované
vstupenky.

3.4 Email ,Kone¢na rekapitulace®, ktery Zakaznik obdrzi po uzavfeni internetové rezervace,
rovnéz obsahuje informaci o konecném terminu k vyzvednuti vstupenek na pokladné pred
zaCatkem predstaveni. V pfipadé, Ze si Zakaznik vstupenky nevyzvedne dle téchto pokynu, je
Cesky rozhlas opravnén prodat je jinému Zakaznikovi. Zakaznik, ktery nevyuZil provedenou
rezervaci, jak shora uvedeno ji nemiize nasledné opakovat.
3.5 Cesky rozhlas si vyhrazuje pravo zrudit opakovanou rezervaci vstupenek /ust.8l.4.4. /.
3.6 Cesky rozhlas si vyhrazuje pravo nabizet na vybrana predstaveni vstupenky jen v rezimu
pfimého prodeje, tj. bez rezervaci.
3.7 Cesky rozhlas neodpovida za chybné udaje zadané zakaznikem pfi uzavirani internetovych
rezervaci (datum, Cas, pfedstaveni, mista v sale).

4. Hromadné objednavky

4.1 Hromadnou objednavkou se rozumi nakup vice nez 20 vstupenek na jednu akci.
4.2. Hromadné objednavky obvykle nelze realizovat on-line, ale pouze po domluvé v kancelafri
SOCR v Ceském rozhlase nebo na e-mailové adrese socr@rozhlas.cz.

5. Darkové vstupenky, mecenasské vstupenky a abonentni vstupenky.

5.1 Na darkovou vstupenku se vztahuji obdobné ustanoveni o ndkupu vstupenek vyse.

5.2 Mecenasska vstupenka je tisténa vstupenka v kancelafi SOCR v Ceském rozhlase a prodava
se za specialné uréenou cenu, ktera je uvedena na strankach socr.rozhlas.cz.

5.3 Mecenasskou vstupenku nelze zakoupit on-line. O zakoupeni je mozné pozadat, ale pouze e-
mailem na adrese manaZera fundraisingu SOCR, pfipadné na adrese socr@rozhlas.cz,
nejpozdéji 3 tydny pied konanim pfedstaveni.

5.4 Uhrada mecenasskych vstupenek je mozna pouze bankovnim pfevodem na zakladé zalohové
faktury CRo se splatnosti 10 dni. Po vystaveni zalohové faktury jiz nelze ménit podet vstupenek,
kategorii vstupenek a termin pfedstaveni. Pfi neuhrazeni zalohové faktury ve stanovené dobé
splatnosti se rezervace vstupenek rudi - neprodluzuje se a automaticky propada.

5.5 Cesky rozhlas si vyhrazuje pravo limitovat poget Mecenasskych vstupenek rezervovanych a
zakoupenych na pfedstaveni.

5.6 Abonentni vstupenka je dostupna v pokladné Ceského rozhlasu ve stanoveném obdobi
prodeje (pfed koncertni sezonou) nebo v kancelafi SOCR v budové Ceského rozhlasu.

6. Ostatni podminky

6.1 Zakaznik doklada pfi kontrole vstupenek bud platnou abonentni vstupenku, mecenaskou
vstupenku, béznou vstupenku nebo e-vstupenku v elektronické podobé ¢i vytisténou v listinné
podob&. Carové kody na vstupence jsou pfi vstupu zkontrolovany ¢&tecim zafizenim.
6.2 Zakaznik je opravnén obsadit pouze misto urCené vstupenkou. Dostavi-li se Zakaznik po
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zahdjeni predstaveni, je pofadatel opravnén usadit ho na jiné misto, neZ na misto uréené
vstupenkou.

6.3 Platnou vstupenku je Zakaznik povinen mit k dispozici po celou dobu navstévy predstaveni.

V pripadé ztraty vstupenky kdekoliv v placené zéné mista konani pfedstaveni mlze byt Zakaznik
pozadan o] opusténi prostor bez jakeékoliv nahrady.
6.4 Nakup a blokace vstupenek za ucelem dalSiho prodeje tfetim osobam nebo jakykoliv jiny
zpUsob preprodeje vstupenek Zakaznikem bez pisemného souhlasu Ceského rozhlasu je striktné
zakazan.

7. Reklamaéni podminky

71 Zakoupené vstupenky nelze vracet nebo vyménriovat.
7.2 Za ztracené vstupenky se neposkytuje nahrada.
7.3 V pripadé, Zze Zakaznikovi bude po provedeni platby vstupenek pomoci platebni karty na
pokladné &i pfi nakupu v internetovém obchodé Ceského rozhlasu odeétena z jeho Uétu Sastka

v nespravne vysi, je Zakaznik opravnén tuto skute¢nost reklamovat pouze u banky, ktera vydala
platebni kartu, kterou Zakaznik pouzil k platbé za vstupenky.
7.4 Zmeéna programu a ucinkujicich vyhrazena.
7.5 Dojde-li ke zruSeni pfedstaveni, na které si zakaznik jiz zakoupil béznou vstupenku, e-
vstupenku, darkovou vstupenku nebo Mecenadskou vstupenku, bude Zakaznikovi vraceno
vstupné za téchto podminek:
a) pokud byla vstupenka zakoupena v pokladné Ceského rozhlasu &i ve smluvnich pokladnach,
bude Zakaznikovi vracena zaplacena cena, pokud se bez zbyteEného odkladu dostavi do
pokladny, kde vstupenku zakoupil. Vztahuje se i na rezervace s platbou v pokladné u€inéné pres
internet.

b) pokud se jedna o e-vstupenku (zakoupenou pfes internet), bude Zakaznikovi vracena
zaplacena cena po pisemném uplatnéni reklamace zpusobem, kterym byla e-vstupenka
Zakaznikem uhrazena.

7.6 Z divodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) ob&anského zakoniku nemuize zakaznik coby
spotfebitel od nakupu e-vstupenky odstoupit postupem podle § 1829 obcanského zakoniku (.
nelze vyuzit moznosti odstoupeni od smlouvy ve lhaté 14 dnl bez uvedeni dlvodu, ktera je jinak
dana obecné u jinych nakupt pfes internet), nebot se v daném pripadé jedna o smlouvu o vyuziti
volného &asu a plnéni (u€ast na pfedstaveni, k némuz vstupenka opraviiuje) je poskytovano v
ureném terminu nebo dobé&. Zakon proto v takovém pfipadé neposkytuje zakaznikovi moznost
od smlouvy uvedenym zplsobem odstoupit.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou platné pro vSechny obchody tykajici se koncert(
SOCRu uzavirané mezi Cesky rozhlasem a Zakaznikem.
8.2 Cesky rozhlas si vyhrazuje pravo tyto V&eobecné obchodni podminky kdykoli zménit. Jejich
zménu a jeji udinnost Cesky rozhlas zvefejni vhodnym zplsobem na svych internetovych
strankach socr.rozhlas.cz .

8.3 Zakaznik provedenim rezervace nebo zakoupenim vstupenky bere na védomi, Ze pro jeho
obchodni vztah s pofadatelem koncertu, ke kterému byla tato vstupenka zakoupena, plati tyto
vSeobecné obchodni podminky, které jsou pro obé& strany zavazné. Rozhodujici je verze
vSeobecnych obchodnich podminek platna v den provedeni platby kupni ceny vstupenky. Pro
pfipad poruseni v8eobecnych obchodnich podminek ze strany zékaznika (zejména ust. &l. 7.5
zékaz preprodeje) si Cesky rozhlas vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, zrusit rezervaci
vstupenek, uplatnit narok na nahradu majetkové i nemajetkové Ujmy, pfipadné pfijmout opatfeni a
uplatnit pfislusné naroky, které vzniknou poruSenim vSeobecnych obchodnich podminek ve
smyslu pfislusné pravni Upravy.

8.4 Ugasti na predstaveni, na které je vstupenka zakoupena, se Zakaznik a/nebo osoby, pro které
Zakaznik vstupenky opatfil, podfizuji platnému navstévnimu a provoznimu fadu a pokynim
pofadatell po celou dobu pobytu v mistech uréenych pro provozovani predstaveni.
8.5 V pripadé, Ze dojde mezi porfadatelem predstaveni a kupujicim, je-li v postaveni spotrebitele,
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ke vzniku spotfebitelského sporu v souvislosti s ndkupem vstupenky, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-
mail: adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz. Je rovnéz mozné vyuzit platformu pro feSeni spor(
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V Praze dne 20. 8. 2020
Cesky rozhlas, divize Symfonicky orchestr Ceského rozhlasu
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